
피해구제급여신청

사용자매뉴얼



목 차

1. 상담신청 …………………………………………………………………………………………………………… 3

2. 상담 답변 내역 조회 …………………………………………………………………………………………………………… 4

3. 피해구제 급여 신청 …………………………………………………………………………………………………………… 5

4. 의약품 부작용 카드 발급 …………………………………………………………………………………………………………… 9



1. 상담신청

1. 로그인 후 “마이페이지-상담내역조회” 메뉴 선택
2. 등록 버튼 선택
3. 제목 및 내용 입력 후 등록 버튼 클릭하여 상담신청 완료

①

②

③



2. 상담 답변 내역 조회

1. 로그인 후 “마이페이지-상담내역조회” 메뉴 선택
2. 질문 제목 선택
3. 상담 답변 내역 조회

①

②

③



3. 피해구제 급여 신청(1/4)

1. 로그인 후 “전자민원/보고 > 전자민원 > 전자민원신청” 메뉴 선택
2. “피해구제” 민원 사무 검색
3. “피해구제급여지급신청서“ 선택
4. 민원신청 버튼 클릭

①
②

③

④



3. 피해구제 급여 신청(2/4)

1. 신청유형, 신청인 정보, 피해자 또는 사망자 인적사항 입력
2. 신청 대리인일 경우 대리인 정보 입력
3. “의약품조회” 또는 의심의약품명 직접 입력

①

②

③

①



3. 피해구제 급여 신청(3/4)

1. 신청 유형 별 은행 정보 입력
2. “부작용 발생 등 확인서“ 입력

※ 부작용 발생 등 확인서의 경우 필요한 경우에만 작성

①

②



3. 피해구제 급여 신청(4/4)

1. 체크리스트 필수 입력
2. 수령방법 “웹＂으로 선택
3. “임시저장” 버튼 클릭 후 “구비서류”,”민원신청“,”체크리스트“ 버튼 활성화
4. “구비서류” 버튼 클릭하여 신청 유형에 따른 구비 서류 업로드
5. “민원신청” 버튼 클릭하여 “마이페이지-나의민원-민원신청내역＂으로 이동하여 상세

내역 조회

①

②

③ ④ ⑤



4. 의약품 부작용 카드 발급

1. “마이페이지-나의민원-민원신청내역” 메뉴 선택
2. “부작용카드” 버튼 클릭 하여 “의약품부작용카드발급” 레포트 조회

①

②


